ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
V SPOLOCNOSTI

RECLAIM, a.s.

v tomto dokumente (d’alej iba ,,Zasady ochrany osobnych udajov*) ndjdete informacie o
zasadach ochrany osobnych tidajov a d’alSich spractivanych tdajoch v spolo¢nosti RECLAIM,
a.s., ICO: 46 076 760, so sidlom Staromestska 3, 811 03 Bratislava, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka 5252/B (d’alej iba ,,prevadzkovatel’).

V tychto Zéasadach ochrany osobnych tudajov Vias informujeme v rozsahu stanovenom
aplikovatelnymi pravnymi predpismi, najmé v rozsahu vSeobecného nariadenia Europského
parlamentu a Rady Europskej unie 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so
spracovanim osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto tidajov, tiez zndme pod skratkou
GDPR - General Data Protection Regulation, d’alej Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory rusi zakon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a dve vyhlasky tradu ( ¢.164/2013 Z.z. a ¢. 165/2013 Z.z.) a o zruSeni
smernice 95/46/ES.

Nasa spolo¢nost’ spractiva osobné udaje fyzickych osob, ktoré si nasimi zakaznikmi/klientami,
akciondrmi, obchodnymi partnermi, dodavatel'mi, odberate'mi, dlZznikmi aich zastupcami,
pravnymi nastupcami dlznika, osoby zabezpeCujice pohladavky prevadzkovaterla,
zamestnancami a ich rodinnych prislusnikov, ¢lenmi Statutarnych organov nasich obchodnych
partnerov, zakaznikov, Ci klientov alebo ich kone¢nymi vlastnikmi, ako aj fyzické osoby
a/alebo Clenovia Statutarnych organov pravnych subjektov postupenych pohladavok na nasu
spolo¢nost’. Spractivanie osobnych udajov sa dotyka vSetkych doterajSich vyssie uvedenych
0s0b ako aj tych buducich, s ktorymi sme doteraz nenadviazali zmluvny vztah, ale sme s nimi
uz v kontakte pripadne budeme. Preto informacie d’alej uvedené sa primerane uplatnia rovnako
u kazdej z vysSie menovanych 0sob, ktoré d’alej budeme oznacovat’ hromadne ako ,.klienti“ t.j.
dotknuté osoby.

Nasa spolo¢nost’ moze spracivanim osobnych udajov poverit aj iné pravnické subjekty ¢i
fyzické osoby. Samozrejme za predpokladu, Ze poskytuju dostatocné zaruky na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni, aby spractivanie osobnych tidajov spifialo
poziadavky ochrany osobnych tdajov, ktoré si este pred zaCatim spractivania dohodneme
v pisomnej zmluve (d’alej len ,,sprostredkovatel).

Dalej Vam v texte tohto dokumentu objasnime:

(D) Kto je prevadzkovatel’ VaSich osobnych tidajov v pripade nasej spolo¢nosti.
2) Preco Vase osobné udaje spracuvame.

3) Aké Vase osobné udaje spracuvame.

4) Ako, resp. odkial’ ziskavame Vase osobné udaje.

®)) Ako spracivame Vase osobné udaje.

(6) Komu moézeme VasSe osobné tidaje poskytnut’.

(7) Ako dlho Vase osobné idaje spracuvame.

(8) Ako s VaSe osobné udaje zabezpecené.

9 Aké mate prava vo vzt'ahu k ochrane Vasich osobnych udajov.



(10)  Kde mozete uplatnit’ svoje prava vo ztahu k ochrane VaSich osobnych tudajov a kde
mozete ziskat’ aktudlne znenie tychto Zasad ochrany osobnych tdajov.

(11)  Ako je to s elektronickymi komunikacnymi prostriedkami a mobilnymi aplikaciami.

(12)  Platnost’ a t¢innost’ tychto Zasad ochrany osobnych udajov.

Prosime, zoznamte se s obsahom tychto Zasad ochrany osobnych tidajov.

kksk

Nasa spolo¢nost’ méd mnoho zdkonnych povinnosti, ktoré sa tykaji spracivania osobnych
udajov fyzickych osob, a ktoré musime dodrziavat najméd s ohl'adom na plnenie zmluvnych
povinnosti, povinnosti ulozenych pravnymi predpismi a/alebo povinnosti voci orgédnom
verejnej moci. V tomto ohl'ade plati, Ze by sme klientovi, ktory je fyzickou osobou, bez
poskytnutia jeho osobnych tidajov nemohli nase produkty a sluzby vobec poskytnut’.

Nasa spolo¢nost’ osobné tidaje svojich klientov spractiva tiez nad ramec uvedenych povinnosti,
a to napriklad z dovodu plnenia uzavretych zmlav a oprdvnenych zaujmov, a to ako nasej
spolocnosti, tak 1 naSich klientov, pripadne d’alSich osob.

Pokial’ chceme spracuvat’ osobné udaje svojich klientov z iného dovodu, potrebujeme ziskat

suhlas klienta, ktory je fyzickou osobou.

Pri spracavani osobnvch udajov fvzickvch osob dodrziavame nasledujuce zasady:

a) Vsetky osobné udaje spracivame len zdkonnym spdsobom (k ich spractvaniu mame
pravny zaklad) ato tak, aby nedoslo k poruseniu prav klienta (nahodnému pristupu
k tymto osobnym udajom, ich zmene, zni€eniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich
inému neopravnenému spracuvaniu, ako aj 1 k inému zneuzitiu);

b) Klient pri poskytovani osobnych udajov je vzdy informovany z akého dévodu nam
osobn¢ udaje poskytuje a za akym tucelom ich budeme spracuvat’, o okolnostiach tohto
spracuvania, ako i1 o d’alSich suvisiacich préavach ;

¢) Vzdy spracuvame len také osobné udaje klienta, ktoré su nevyhnutne potrebné k vopred
stanovenému ucelu;

d) Dbame na to, aby spracuvané osobné¢ tudaje klienta boli sprdvne a aktualizované.
Nespravne osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu vymazavame a/alebo aktualizujeme;

e) Osobné udaje spracuvame len po nevyhnutnu dobu, ktoru si vyzaduje vopred dohodnuty
ucel. Nasledne osobné udaje uchovavame po dobu, ktord nam vyplyva z inych pravnych
predpisov v oblasti tloznych lehot registratirnych zdznamov;

f) Dodrzujeme zodpovedajuce technické a organizané opatrenia zaistujice zabezpecenie
osobnych udajov; vSetky osoby, ktor¢ v suvislosti so spracivanim osobnych tdajov
prichadzaju do styku, s viazané povinnostou dodrziavat’ ml¢anlivost’;

g) Osobné udaje spracivame a chranime sposobom, ktory zabranuje akémukol'vek alebo
nahodnému pristupu k tymto osobnym udajom, ich zmene, zniCeniu ¢i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractivaniu, ako aj i k inému
zneuzitiu;

ek



1. Kto je prevadzkovatel’om Vasich osobnych udajov

Prevadzkovatelom Vagich osobnych udajov je spoloénost RECLAIM, a.s., ICO: 46 076 760,
so sidlom Staromestska 3, 811 03 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd. Sa, vlozka 5252/B (d’alej iba ,,prevadzkovatel’).

2.  Preco VaSe osobné udaje spracivame

V tejto kapitole sa dozviete aké s uCely spractivania VasSich osobnych tidajov a pravny zaklad
pre ich spractivanie. Zaroven Vam vysvetlime, aky je rozdiel medzi pripadmi spracuvania
Vasich osobnych udajov bez Vasho suhlasu a pripadmi, kedy Vase osobné udaje spracuvame
s VaSim sthlasom.

2.1  Spracuvanie osobnych udajov bez suhlasu

Osobn¢ tudaje spracivame bez Vasho suhlasu predovsetkym v pripade, kedy nam musite
odovzdat svoje urcité osobné udaje ako podmienku toho, aby sme s Vami vobec mohli uzavriet
prislusnu zmluvu, dohodu alebo iny dvojstranny pravny tkon a tieto d’alej plnit. Osobné udaje
spracivame bez Vasho sthlasu rovnako i1 v d’alSich pripadoch, kedy sme opravneni spractuvat’
Vase osobné¢ udaje ziskané inym sposobom.

(a) Vase osobné udaje sme opravneni spracuvat’ bez Vasho suhlasu predovsetkym z dévodu
dodrzania naSich pravnych povinnosti vyplyvajacich pre néas z prisluSnych pravnych
predpisov (zdkonov, vyhlaSok, mezinarodnych zmlav ¢i Nariadiania Europskej
komisie), najmé pre ucely:

(i)  Zakonnik prace a prislusné pravne predpisy, Obciansky zdkonnik a Obchodny
zakonnik, Zakon o cennych papieroch, pripadne d’alSie pravne predpisy viazice
sa k VaSmu vztahu s nasou spolo¢nost’ou;

(i)  plnenie povinnosti v stvislosti s podavanim informéacii o zahrani¢nych uc¢toch pre
zahranicie podla platnych mezinarodnych zmlav a d’alSich pravnych predpisov
(FATCA, GATCA);

(iii) kontroly klienta v zmysle zdkona o niektorych opatreniach proti legalizécii
vynosov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu;

(iv) predchadzania vzniku $kdd na nasom majetku, majetku klientov ako aj tretich
0sob;

(v)  prevencia podvodného jednania;

(vi) plnenie ostatnych oznamovacich povinnosti vo¢i organom verejnej moci,

(vii) plnenie povinnosti tykajucich sa vykonu rozhodnutia a exekucii ¢i insolvenéného
konania;

(viii) plnenie archivaénych povinnosti.

(b) Vase osobné tidaje sme opravneni spracuvat’ bez Vasho suhlasu taktiez z dovodu a pre
ucely uzavretia a/alebo plnenia zmluvy medzi Vami a naSou spolo¢nost’ou. Ide najmé o
poskytnutie sluzby, uskutocnenie obchodu alebo poskytnutie iné¢ho plnenia podla
zmluvy uzavretej s nasou spolo¢nostou, vratane jednania o uzavreti alebo zmene
prislusnej zmluvy;



(c) Vase osobné udaje sme opravneni spracuvat’ bez Vasho suhlasu rovnako z dovodu
opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti, nasich klientov ¢i tretich oséb a to najma pre
ucely:

(1)  Starostlivost’ o naSich akcionarov a obchodnych partnerov; ide o aktivity, ktoré
nepredstavujii priamo plnenie zmluvy ¢i iny zakonny rdmec pre spracivanie
osobnych udajov, ale znasSho pohladu predstavuju nedelitelnu sacast
napliovania nasho vzt'ahu s naSimi akcionarmi a obchodnymi partnermi tak, aby
sme mohli na§ vztah s nimi udrziavat’ a rozvijat’; do uvedenych aktivit patri tiez
nasSa ¢innost’ sledujica nadviazanie zmluvnej spoluprace s klientom vo vsetkych
fazach;

(i1) Ponukanie naSich obvyklych produktov a sluzieb nasim klientom; ide o Sirenie
informdcii, ponukanie produktov a sluzieb, vratane produktov a sluzieb
zameranych na individualnych klientov;

(i11) Dokladanie skutoc¢nosti, ktoré potrebujeme dolozit’ tretim osobam ¢i organom
verejnej moci pri vymahani pohl'adavok, informovani poskytovatel'ov zaistenia,
realizécii zaistenia alebo iného uplatnenia pohl'adavok;

(iv) Riesenie vsetkych spornych agiend, najmi pre ucely vedenia sidnych ¢i inych
sporov;

(v)  Ochrana majetku nasej spoloc¢nosti, nasich klientov ¢i tretich osob.

2.2 Spracuvanie osobnych udajov s VaSim suhlasom

Osobn¢ udaje spracivame s VaSim sthlasom v pripade, ked’ nemame k spractvaniu Vasich
udajov iny vysSie uvedeny pravny dovod a kedy ste dobrovolne suhlasili s tym, aby sme
spracuvali Vami poskytnuté osobné udaje.

3. Aké VasSe osobné udaje spraciivame

V tejto kapitole se dozviete, aké VasSe osobné udaje spractivame. Pritom Vam najmé
b

vysvetlime, do akych kategorii Vase osobné udaje rozdelujeme, ¢o Vam umozni lepSie

pochopit’ nielen rozsah spracuvania Vasich osobnych udajov, ale i zmysel ich spracuvania.

3.1  Zidkladné kategorie spracuvanych osobnych udajov

Nasa spolocnost’ spraciiva Vase osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie vyssie
uvedenych ucelov. Spracuvame najmé identifikacné a kontaktné udaje, udaje nevyhnutné
k rozhodnutiu o uzavreti zmluvy, udaje vznikajice plnenim zavazkov zo zmluav, udaje ziskané
v suvislosti s poskytovanim naSich produktov ¢i sluzieb, tdaje vzniknuté nasou vlastnou
¢innost'ou a v nevyhnutnom a v opravnenom rozsahu, rovnako ako obdobné udaje o inych
osobach, ktorych osobné udaje maju pre nas vyznam v suvislosti so zmluvami (¢i inym
pravnym) vztahom medzi Vami a naSou spolo¢nostou. Takto nasa spolocnost’ spraciva najma
nasledujtice osobné udaje:

(a) Identifika¢né idaje

Identifikaénymi tidajmi st udaje, ktoré ndm umoziuji Vas identifikovat’ tak, aby sme
s Vami mohli uzatvorit’ zmluvu, poskytnit’ Vam sluzby ¢i produkty bez neprimeranych
pravnych a vecnych rizik, predovSetkym titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,
datum a miesto narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, typ, Cislo a platnost’



(b)

(©)

(d)

(e)

preukazu totoznosti; u klienta fyzickej osoby — podnikatel’a tiez ICO a DIC. Dal§imi
moznymi identifikacnymi 1wdajmi st napriklad Ccislo klienta pridelené Vam
spolo¢nostou pri uzavreti zmluvy, podpisovy vzor ¢i Cislo bankového uctu, ktory
vyuzivate v suvislosti s transakciami uskuto¢fiovanymi s nasou spolo¢nostou. V
suvislosti s vyuzitim naSich sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikaénych
prostriedkov ¢i aplikacii mozu byt identifika¢nym tidajom rovnako subory Specifickych
autentizacnych udajov, na ktorych pouziti se dohodneme, konkrétne ide o pristupové
uzivatel'ské mend a hesla.

Kontaktné udaje

Kontaktnymi tdajmi su udaje, ktoré nam umoznuji s Vami nadviddzovat’ kontakt a
komunikovat’, najmi kontaktné adresy, telefonne Cisla, e-mailové adresy, faxové Cisla
¢1 iné¢ obdobné kontaktné udaje.

Udaje nevyhnutné k rozhodnutiu o uzavreti zmluvy

Tieto udaje st také, ktoré nam umoznuju splnit’ nase zakonné povinnosti stanovené
v suvislosti s uzavretim zmluvy. Ide napriklad o idaje nutné predovsetkym k posudeniu
rizikovosti z pohl'adu prevencie legalizacie vynosov z trestnej ¢innosti a financovania
terorismu, d’alej potom tdaje nevyhnutné pre poskytovanie nasich sluzeb. Tieto udaje
sa v zavislosti od typu uzavretej zmluvy delia:

(1)  odborno-znalostné idaje — napriklad idaje o najvysSom dosiahnutom vzdelani,
odbornej praxi;

(i1) udaje o majetkovych pomeroch — napriklad tidaje o financnom zazemi, udaje o
Vasich celkovych prijmoch, tdaje o VaSom majetku, ktory chcete vyuzit
v suvislosti so zmluvou uzavretou s nasou spolocnost'ou, idaje o podiele majetku,
ktory chcete vyuzit' v stivislosti so zmluvou uzavretou s naSou spolo¢nostou, vo
vztahu k Vasmu celkovému majetku; do uvedenej kategdrie rovnako patria udaje
o vasom vlastnictve (sicasnom ¢i minulom) nejakého vyznamnejSieho majetku,
najmd nehnutelnosti ¢i podielov na firmach atd’.

Uvedenymi udajmi su taktiez idaje, ktoré ndm umoznuju platne uzavriet’ a plnit zmluvu
s Vami, ako aj udaje, ktoré spracivame z ddévodu opravnenych ziajmov nasej
spolo¢nosti, naSich klientov ¢i tretich osob. Medzi tieto udaje radime napr. udaj o
rodinnom stave nasho klienta, resp. potencialného klienta.

Udaje vznikajiice plnenim zmliv

V zavislosti na povahe produktu ¢i sluzby, ktoré¢ vyuzivate na zdklade uzavretej zmluvy,
spracavame udaje tykajuce sa poskytovaného produktu ¢i sluzby. V tejto kategoérii
dochadza ku spractivaniu osobnych udajov, akymi su napriklad tidaje o vykonavanych
plneniach zmluvy.

Udaje ziskané v suvislosti s poskytovanim nasich produktov ¢i sluzieb

V suvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb ziskavame VaSe osobné udaje
v ramci vzéjomnej komunikacie a inej interakcie. Takto ziskavame najma
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3.2

(1)  Vase meno a priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, trvaly ¢i prechodny pobyt,
bankové spojenie, ktoré budete vyuzivat’ pri transakciach s naSou spolo¢nostou,
telefonne Cislo ¢i emailovy kontakt;

(i1) udaje, ktoré sluzia k zaisteniu bezpecnej komunikacie, ako napr. subory
Specifickych autentizaénych 1dajov, na ktorych pouziti sa dohodneme,
najcastejSie pristupové uzivatel'ské mend a hesla, alebo udaje ako IP adresa
pocitaca alebo iného podobného zariadenia, ktoré pouzivate pre elektronickt
komunikaciu s nasou spolo¢nostou;

(i11) zéznamy o prejavenom zaujme o produkt ¢i sluzbu a/alebo o Vasich specifickych
poziadavkach, ktoré nam predostriete;

(iv) udaje o insolvenénom a exeku¢nom konani, ktoré je voci Vam vedené c¢i
vykonoch rozhodnuti pripadne postihujice Vas majetok zvereny naSou
spolo¢nost'ou alebo Vase pohl'adavky voci naSej spolo¢nosti.

Udaje vzniknuté naSou ¢innostou

Cinnostou nasej spoloénosti vznikaji osobné tidaje ako napriklad nami pridelené &isla
klienta, Cisla zmluvy, vyhodnotenie podanej Ziadosti o produkt ¢i sluzbu alebo
vyhodnotenie potrebné pre naSe rozhodnutie, ¢i Vam produkt alebo sluzbu pontikneme
alebo nie.

Specifické kategérie spraciivanych osobnych tidajov

V suvislosti s osobnymi udajmi, ktoré spracivame, povazujeme za potrebné Vas vyslovne
upozornit’ na urcité kategorie osobnych tdajov a spésobov ich spracuvania.

(@)

(b)

(©)

Rodné ¢islo a datum narodenia

Podl'a zakona je nasa spolo¢nost’ povinna spractuvat’ rodné ¢isla svojich zamestnancov
pre ucely plnenia pracovnopravneho vztahu, pokial’ im bolo pridelené. Nasa spolo¢nost’
spracuva rodné cisla aj na Ucely uplatnenia svojich prav plynucich z postipenych
pohladavok.

Képie dokladov totoZnosti (napr. ob¢ianske preukazy, pasy)

Aby sme mohli plnit’ svoje zdkonné povinnosti a aby sme mohli s Vami uzavriet
zmluvu, tato plnit' a chranit’ opravnené zaujmy (nasSej spolo¢nosti i klientov) bez
neprimeranych pravnych a vecnych rizik, musime vykonat riadnu a uplnu identifikéciu
Vasej osoby. Za uvedenym ucelom sme povinni spractivavat’ mimo iné¢ho urcité udaje
o svojich klientoch a ich dokladoch totoznosti, a preto si vyhotovujeme kopie tychto
dokladov totoznosti. Pokial’ nam kopiu svojho dokladu totoZnosti neposkytnete, musime
nevyhnutné tdaje z Vasho dokladu totoznosti zaznamenat’, ¢im dame za dost’ svojim
povinnostiam zo zakona a naSej zmluvy. Opravnené zaujmy nasej spolo¢nosti, nasich
klientov 1 d’alSich os6b vSak nebudu tak chranené, ako v pripade, ked’ ndm kopiu
dokladu totoznosti poskytnete.

Zaznamy komunikacie
Nasa spolo¢nost’ monitoruje a zaznamendva komunikaciu so svojimi klientami, ako 1

potenciondlnymi klientami. Takto naSa spolo¢nost’ monitoruje a zaznamendva uvedenu
komunikaciu prostrednictvom pisomnych zaznamov z osobnych stretnuti, uchovavanim



(d)

(e)

()

elektronickej komunikacie (napr. e-maily). Vo vsSetkych pripadoch plati, Ze obsah
vSetkych zaznamov komunikacie je doverny a vyuzivime ho vyhradne z
dévodu dodrziavania pravnych povinnosti, uzavretia a plnenia zmluvy a opravnenych
zaujmov.

Bankové spojenie

Aby sme mohli plnit’ svoje zakonné prava a povinnosti tykajice sa dotknutych osob
bude naSa spolo¢nost’ potrebovat’ spracovat tidaje o bankovom spojeni.

Kamerové zaznamy

Sidlo naSej spoloc¢nosti je v priestoroch, ktoré su monitorované. Konkrétne sa jedna
0 monitorovanie pohybu 0s6b na chodbach, a to vyhotovovanim kamerovych zaznamov
kamerovym systémom. Vlastnikom kamerového systému je spolocnost Majetkovy
Holding, a.s., ICO: 35823364, sidlom Staromestska 3, 811 03 Bratislava (dalej len
,Prevadzkovatel’ kamerového systému®). Kamerové zaznamy predstavuju jednoduchy
obrazovy zdznam. Kamerové zaznamy su vyhotovované vyhradne pre tucely
dodrziavania pravnych povinnosti, plneni zmluvy a ochranu prav a pravom chranenych
zajmov nasej spolocnosti, Prevadzkovatel'a kamerovych systémov, klientov, pripadne
tretich osob. Pokial’ nie st zdznamy potrebné pre ucely trestného, spravneho ¢i iného
obdobného konania, Prevadzkovatel kamerovych systémov tieto zlikviduje
(vymazava), a to najneskor do 30 dni od ich vyhotovenia. Zaznamy, ktoré su potrebné
pre ucely trestného, spravneho ¢i iného obdobného konania, prevadzkovatel
kamerovych systémov likviduje bez zbytocného odkladu hned’ ako nie st pre také
konanie potrebné.

Tzv. neindividualne obrazové zaznamy naSich zamestnancov, zakaznikov, klientov
a partnerov

Nasa spolo¢nost’” ¢as od casu organizuje firemné akcie a na tychto akcidch sa
robia/vyhotovuju fotografické alebo iné audiovizudlne zaznamy. Na tychto akciach sa
zuCastiuju zamestnanci nasej spolocnosti, osoby v podobnom postaveni ako aj
zamestnanci dcérskych spolo¢nosti a materskej spolocnosti. Vsetky uvedené
spracivania su vyhotovované pre ucel vyhotovenia zdznamu z firemnej akcie.
Spracuvanie pre uvedené ucely zodpoveda spractuvaniu osobnych udajov z dovodu
dodrzovania pravnych povinnosti stanovenych zdkonom napr. za ucelom preukazania
konania sa arozsahu danej akcie pre danové ucely a d’alej z dovodu opravnenych
zaujmov nasej spolo¢nosti. Uvedené osobné udaje st spractivané po dobu, kedy st
vyuziteI'né pre uvedené ucely. Konkrétna doba spractivania uvedenych osobnych tidajov
sa mdze pripad od pripadu lisit’ a v pripade nasich zamestnancov a 0s6b v podobnom
postaveni mdze presiahnut’ dobu trvania ich pracovného ¢i podobného pomeru.

AKko, resp. odkial’ Vase osobné udaje ziskavame

Nasa spoloc¢nost’ ziskava osobné tidaje od dotknutych 0sob (a potencialnych klientov)
predovsetkym



(a) od samotnych klientov (a potencialnych klientov), a to vSak priamo, napr. pri stretnuti
o uzavreti zmluvy s nasou spolo¢nostou, pri vlastnom uzatvarani zmluvy s nasou
spolo¢nost'ou, ako 1 pri plneni zavdzkov z takejto zmluvy plynucich, a taktiez nepriamo,
napr. pri vyuzivani naSich produktov ¢i sluzieb klientami ¢i v rdmci spristupnovania
informacii o naSich produktoch a sluzbach napr. prostrednictvom webovych stranok
nasej spolocnosti a pod.;

(b) z verejne dostupnych zdrojov (verejné registre, evidencie ¢i zoznamy);

(c) od tretich osob opravnenych nakladat’ s osobnymi tidaji nasich klientov (a potencidlnych
klientov) a odovzdat’ ich nasej spolo¢nosti;

(d) z vlastnej ¢innosti, a to spracuvanim a vyhodnocovanim ostatnych osobnych udajov
naSich klientov.

5. Ako osobné udaje spraciivame

Spdsob, ktorym nasa spoloCnost’ spraciva Vase osobné udaje, zahriiuje manudlne i
automatizované spracuvanie, vratane algoritmizovaného spractivania, v informacnych
systémoch nasej spoloc¢nosti.

Vase osobné udaje spractivaju predovsetkym pracovnici naSej spoloCnosti (a osoby
v podobnom postaveni). V pripade potreby, pokial k zabezpeceniu naSich ¢innosti vyuzivame
tretie osoby t.J. sprostredkovatel'a, méze Vase osobné uidaje spracuvat’ tiez sprostredkovatel’.
V tejto suvislosti vSak plati, Ze pred akymkol'vek spracivanim VasSich osobnych udajov
v naSom mene prostrednictvom tretej osoby t.j. sprostredkovatela, vzdy s takouto osobou
uzatvorime pisomnu zmluvu/dohodu, ktoré zaisti ochranu Vasich osobnych udajov pri takomto
spracovani.

6. Komu moéZeme Vase osobné udaje poskytnut’

Osobn¢ udaje nasich klientov st primarne pristupné pracovnikom nasej spolo¢nosti (a osobam
v obdobnom postaveni) v suvislosti s plnenim ich pracovnych povinnosti, pri ktorych je nutné
nakladat’ s osobnymi tidajmi nasSich klientov. Nasi pracovnici (a osoby v obdobnom postaveni)
vSak maju v uvedenej suvislosti pristup k osobnym tidajom nasSich klientov iba v rozsahu, ktory
je nevyhnutny pre plnenie ich tloh.

Osobn¢ udaje nasich klientov st d’alej spristupnené sprostredkovatel'om, ktori sa podielaji na
spracivani osobnych udajov naSich klientov v pripadoch, kedy k zaisteniu naSich Cinnosti
vyuzivame sprostredkovatel'ov.

Sprostredkovatel'om, ktori mo6zu mat’ pristup k Vasim osobnym udajom tak podl'a povahy
produktu ¢i sluzby, ktortl vyuzivate alebo ste vyuzivali st najmaé:

(i) osoby, ktoré na zdklade uzavretej zmluvy vyuzivame k zaisteniu c¢innosti naSej
spolo¢nosti, napriklad, poskytovatelia danového poradenstva, poskytovatelia mzdove;j
agendy, ¢i auditori;

(ii) osoby, ktoré pre nés zaistuji technicka prevadzku urcitej sluzby ¢i prevadzkovanej
technologie, ktoré pre nase sluzby vyuzivame;

(iii) osoby, ktoré Vam dorucuju nase zasielky;

(iv)  osoby, ktoré pre nas zaist'uju dostatocné zabezpecenie a integritu nasich sluzieb a webov
a toto zabezpecenie tiez pravidelne testuju;

(v) obchodni partneri, ktori sa podiel’aju na organizécii nasich akcii,



(vi)  osoby, prostrednictvom ktorych zaistujeme nase vzajomné platobné transakcie;

(vii)  osoby zaistujuce evidenciu cennych papierov a vykon akcionarskych prav;

(viii)  osoby, ktoré vyuzivame za uCelom uplatiovania narokov nasej spolocnosti a/alebo
obrany proti narokom inych osob;

(ix)  osoby, ktoré vyuzivame za ticelom zaistenia vSetkych pravnych nalezitosti v pripadoch,
kedy to stanovi zékon, alebo kedy je takyto postup vhodny z hl'adiska opravnenych
zaujmov nasej spolo¢nosti, naSich klientov ¢i tretich osob;

Z uvedenej suvislosti vSak plati, Zze pred akymkol'vek spristupnenim Vasich osobnych udajov
sprostredkovatel'ovi ku spracuvaniu vzdy s takouto osobou uzavrieme pisomnu zmluvu, ktora
zaisti ochranu Vasich osobnych udajov pri takomto spractivani, pokial’ ml¢anlivost’ nevyplyva
priamo z predmetu ¢innosti sprostredkovatel’a.

6.1  Poskytnutie osobnych udajov bez Vasho suhlasu

V sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi je naSa spolo¢nost’ bez Vasho suhlasu opravnena
alebo priamo povinna poskytnut’ VaSe osobné udaje:

(a) prislusnym organom Statnej spravy, sidom, exekutorom a orgdnom ¢innym v trestnom
konani za icelom plnenia ich povinnosti a pre ucely vykonu rozhodnuti;

(b) d’al§im osobam, ktoré na zaklade uzavretej zmluvy vyuzivame k zaisteniu ¢innosti nase;j
spolo¢nosti vo vzt'ahu k plneniu naSich povinnosti plyntcich z pravnych predpisov ¢i
uzavretych zmlav, napr. poskytovatelia danového poradenstva, poskytovatelia
pravnych sluzieb, poskytovatelia sluzieb mzdovej agendy ¢i auditori;

6.2  Prenos osobnych udajov s Vasim suhlasom

Nasa spolocnost’ v sticasnej dobe nevykonava prenos Vasich osobnych tudajov v pripadoch,
ked’ je k spractvaniu Vasich osobnych udajov vyZzadovany Vas suhlas.

6.3  Prenos osobnych udajov do zahranicia

Vase osobné udaje st spracuvané na uzemi Slovenskej republiky a zemi Europskej unie. Nasa
spolo¢nost’, ani subjekty podielajuce sa na spractivani osobnych tudajov naSich klientov,
nevykondva prenos osobnych tidajov nasich klientov do zemi mimo Europskej tnie.

7. Ako dlho VaSe osobné udaje spracivame

Osobn¢ udaje nasich klientov spraciivame iba po dobu, ktora je nevyhnutna vzhl'adom k ucelom
ich spractvania.

Nasa spoloc¢nost’” priebezne posudzuje, ¢i nad’alej trva potreba spractivat’ urc¢ité osobné udaje
potrebné pre urcity ucel. Pokial zistime, ze prislusné osobné tdaje uz nie st potrebné pre ziadny
z ucelov, pre ktoré boli spractvané, takéto udaje likvidujeme.

Nehladiac na uvedené plati, Ze osobné udaje, ktoré spracuvame:

(a) pre ucely uzavretia a plnenia zmluvy spracivame po dobu trvania zmluvného vztahu
medzi nasou spolo¢nostiou a nasimi klientami a d’alej po dobu 10-tich (desiatich) rokov;



(b) pre ucely ponuky produktov a sluzieb, spracivame po dobu trvania zmluvného vztahu
medzi nasou spolo¢nost'ou a nasim klientom a d’alej potom po dobu 10-tich (desiatich)
rokov; ak v tejto stvislosti dochadza k prenosu osobnych udajov sprostredkovatel'om,
urcuju dobu spracovania sprostredkovatelia v sulade s platnou pravnou upravou
ochrany osobnych udajov;

(c) pre ucely starostlivosti o naSich klientov, spracivame po dobu trvania zmluvného
vzt'ahu medzi naSou spolo¢nostou a nasim klientom a d’alej po dobu 10-tich (desiatich)
rokov;

(d) pre ucely plnenia naSich povinnosti v oblasti dochodkového zabezpecenia vo vztahu
k zamestnancom spracuvame osobné udaje po dobu trvania zmluvného vzt'ahu medzi
naSou spolo¢nostou a nasim zamestnancom a d’alej po dobu az 30-tich (tridsiatich)
rokov dokumenty stanovené pravnimi predpismi v oblasti dochodkového zabezpecenia.

8. Ako su VaSe osobné idaje zabezpecené

Vsetky osobné udaje, ktoré ndm poskytnete, su zabezpecené Standardnymi postupmi a
technoldgiami. Nie je vSak objektivne mozné Uplne zarucit’ bezpecnost” Vasich osobnych
udajov. Preto nie je ani mozné vylucit, ze k poskytnutym osobnym udajom ziska pristup
nepovolana osoba, alebo Ze Vase osobné tidaje budu skopirované, zverejnené, pozmenené alebo
znicené. V tejto suvislosti Vas kazdopadne chceme uistit, Ze pouzivame také technické,
organizacné a bezpecnostné opatrenia, ktoré maju zaistit, aby nedoSlo k neopravnenému
pristupu k Vasim osobnym tidajom alebo k neopravnenym zdsahom do nich. Uvedené opatrenia
nasledne pravidelne kontrolujeme a zlepSujeme s oh'adom na aktualny stav vyvoja vo svete
technolégii.

Za ucelom lepsSieho zabezpecenia Vasich osobnych udajov je pristup k tymto udajom chraneny
heslom a citlivé tidaje su pri prenose Sifrované.

Vyslovne vSak chceme uviest’, Ze akakol'vek uroven nasSho zabezpecenia sa moze ukéazat’ ako
nedostato¢nd, pokial' k ochrane svojich vlastnych osobnych tdajov nebudete pristupovat
zodpovedne 1 Vy. Prosime Vas preto a doporuujeme Vam, aby ste zaistili bezpecnost’ Vasich
udajov tym, ze budete uchovavat’ svoje jedinecné hesld a dalSie pristupové udaje k naSim
sluzbam v tajnosti a budete dodrziavat’ zakladné bezpecnostné zadsady. Majte prosim vzdy na
pamiti, ze e-maily, rychle spravy chatu, blogov a dalSie typy komunikacie s ostatnymi
uzivateI'mi webovych stranok nie su Sifrované. Preto dorazne doporucujeme nepouzivat’ tieto
formy komunikacie pri poskytovani dovernych informacii.

9. Aké mate prava vo vzt’ahu k ochrane VasSich osobnych udajov

Vo vzt’ahu k Vas$im osobnym udajom platia hlavne nasledujuce prava:

() pravo neposkytnat’ svoje osobné udaje;

(b) pravo kedykol'vek odvolat’ svoj predosly suhlas;

(©) pravo na pristup k osobnym tidajom;

(d) pravo osobné udaje opravit’ ¢i doplnit’;

(e) pravo pozadovat obmedzenie spractivania;

® pravo namietat’ spracuvanie;

(2 pravo na prenosnost’ udajov;

(h) pravo byt informovany o poruSeni zabezpecenia osobnych tdajov v urcitych
pripadoch;
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(i) pravo ziadat’ potvrdenie, €i su alebo nie sit VaSe osobné udaje spractivané;

() pravo o zoznam Vasich osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania;
(k) pravo informadcie o zdroji, z ktorého sme ziskali Vase osobné udaje, ktoré spraciivame;
) pravo na vymaz osobnych udajov (pravo byt ,,zabudnuty*) v urcitych pripadoch;
(m) pravo namietat’ automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania;
n AV zZ uvani ych udajov AV zacati
ravo podat’ staznost’ na spracuvanie osobnych udajov a podat’ navrh na zacatie
konania;

9.1  Pravo neposkytnut’ svoje osobné udaje

V suvislosti s Vasimi pravami vo vztahu k ochrane osobnych tidajov povazujeme za nutné
zdoraznit, ze nemate ziadnu povinnost’ poskytnit’ ndm svoje osobné udaje. A pokial’ svoje
osobn¢ udaje poskytujete Vy osobne, vychadzame z toho, Ze nam ich poskytujete dobrovolne.
Stcasne ale plati, Ze Vase osobné tidaje mdézeme ziskat i z inych zdrojov ako od Vas osobne.
A tiez plati, ze k spractivaniu Vasich osobnych udajov nepotrebujeme v urcitych pripadoch Vas
suhlas, ale mdézeme ich spractvat zinych pravnych dévodov, najmid z doévodu plnenia
povinnosti ulozenych pravnymi predpismi, z dovodu plnenia zmluvy uzatvorenej s naSou
spolo¢nost'ou ¢i z dovodu opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti, naSich klientov ¢i tretich
0s0b.

V kazdom pripade prosim vezmite na vedomie, Ze pokial’ nasej spolo¢nosti neposkytnete Vase
osobné udaje, ktoré z dovodu plnenia pravnych povinnosti, uzatvorenia a plnenia zmluvy
s naSou spolo¢nostou, alebo opravnenych zaujmov nasej spolocnosti, nasich klientov ¢i tretich
osob potrebujeme, mame pravo:

(a) odmietnut’ poskytnut’ Vam nase produkty ¢i sluzby;
(b) zodpovedajucim spdsobom upravit dostupnost, rozsah ¢i podmienky Vam
poskytovanych produktov ¢i sluzieb.

9.2  Pravo odvolat’ udeleny suhlas so spracuvanim osobnych udajov
Ako bolo uz spomenuté vyssie, niektoré¢ Vase osobné udaje spracuvame len s Vasim stthlasom.

Pokial’ chceme spracuvat’ Vase osobné tidaje na zaklade stihlasu, tak ndm nie ste povinny takyto
suhlas udelit. A v takomto pripade samozrejme Vase osobné udaje, ktoré nie sme opravneni
spracavat’ z iného pravneho dovodu, nebudeme spracuvat. Pokial nam udelite suthlas
k spracivaniu Vasich osobnych udajov, tak ho mozete odvolat. Pokial udeleny suhlas
k spractvaniu osobych udajov odvolate, v takomto pripade samozrejme spracuvanie Vasich
osobnych udajov, ktoré spractivame vylucne na zdklade Vasho sthlasu, a ktoré nie sme
opravneni spractuvat’ z in¢ho pravného dévodu, ukoncime.

V uvedenej suvislosti povazujeme za nutné pripomenut, ze urCit€¢ Vase osobné udaje
spracivame na zaklade iného pravneho dovodu, nez je Vas suhlas. A preto moze nastat’ situacia,
kedy sice odvolate suhlas so spractivanim osobnych udajov, ktory ste nam udelili pre konkrétne
ucely, ale nasa spolo¢nost’ bude pokracovat’ v spracuvanim rovnakych osobnych udajov,
pretoze budeme opravneni ¢i dokonca povinni rovnaké osobné udaje nad’alej spracuvat’ za inym
ucelom a na zéklade iného pravneho dovodu.

9.3  Pravo na pristup k osobnym udajom
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Pokial' nas poziadate o informaciu tykajicu sa spractvania VaSich osobnych udajov,
poskytneme Vam bez zbyto¢ného odkladu vSetky informacie o tom, ¢i a aké Vase osobné udaje
spracivame, pripadne tiez za akymi ucelmi, v akom rozsahu, komu st spristupnené, od koho
sme ich ziskali, ako dlho ich spraciivame a ¢i dochadza k automatickému rozhodovaniu, vratane
pripadného profilovania. Za poskytnutie takejto informéacie mame pravo pozadovat’ primerana
uhradu nakladov vynalozenych na poskytnutie tejto informaécie.

9.4  Pravo na opravu i doplnenie osobnych udajov

Pokial zitite alebo sa budete domnievat’, ze VaSe osobné udaje spracuvané nasou spolo¢nost’ou
nie su presné ¢i uplné, mozete nas poziadat’ o ich opravu ¢i doplnenie.

Pokial’ Vasu ziadost’ vyhodnotime ako opodstatnent, nasa spolo¢nost’ a/alebo sprostredkovater’,
tretia osoba, ktord sa bude podielat’ na spractivani Vasich osobnych tdajov, bezodkladne a
bezplatne zaisti napravu.

Pokial to bude situdcia vyzadovat’, urobime docasné blokovanie Vasich osobnych udajov alebo
ich trvalu likvidaciu.

Mite pravo nas ziadat’ o poskytnutie informacie ¢i bola oprava, pripadne doplnenie Vasich
osobnych udajov vykonana.

9.5  Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

V pripade, ze nastane akdkol'vek sporna otazka ohl'adne spractivania Vasich osobnych udajov
zo strany nasej spoloCnosti, mate pravo poziadat’ nas, aby sme do doby vyrieSenia takejto
spornej otazky obmedzili spractivanie Vasich osobnych udajov a vykonali do¢asné blokovanie
Vasich osobnych udajov. V takom pripade budeme mat VaSe osobné udaje iba
uschovane/ulozené a nepouzijeme ich pre ziadny ucel, vynimajuc plnenie povinnosti ulozenych
pravnym predpisom ¢i ochranou prav a zdujmov nasej spolo¢nosti a jej zdkaznikov/klientov.

Mite pravo ziadat nds obmedzit’ spractivanie VaSich osobnych udajov v ktoromkol'vek
z nasledujucich pripadov:

(a) Domnievate sa, ze nami spracivané¢ VasSe osobné udaje nie su presné, a to na dobu
potrebnu k tomu, aby sme mohli presnost’ prislusnych udajov overit’;

(b) Spractivanie Vasich osobnych udajov je protiprdvne, vy odmietate vymaz VasSich
osobnych udajov a Ziadate miesto toho obmedzenie ich pouZzivania;

(c) Nasa spolocnost’ uz Vase osobné udaje nepotrebuje pre prislusny ucel pre ktoré boli
ziskané, ale Vy ich pozadujete pre urCenie, vykon alebo obhajobu svojich pravnych
narokov;

(d) Z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie vznesiete namieku proti spractivaniu
Vasich osobnych udajov, ktorych spracuvanie je nevyhnutné pre splnenie ukonov
robenych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, ktorym je poverena nasa
spolo¢nost’ a/alebo pre ucely opravnenych zaujmov nasej spoloc¢nosti €i tretej strany,
okrem pripadov, kedy by pred tymito zdujmami mali prednost Vase zakladné prava
a slobody (vratane profilovania pre uvedené tucely), ato pokial’ nebude overené, ¢i
opravnené doévody nasej spolocnosti prevazuju nad Vasimi opravnenymi dovodami;

(ktorykol'vek z vyssie uvedenych pripadov d’alej len ako ,,sporné otazka“)
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O vykonani obmedzenia Vasich osobnych udajov Vés na zaklade Ziadosti budeme informovat’.

9.6  Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov

Pokial’ by sa Vam uz nepacilo, ze od nasej spolo¢nosti ¢as od ¢asu dostanete obchodné ponuky
¢1 int informéciu o novinkach v naSom portfoliu produktov a sluzieb mate moznost’ vzniest’
namietku proti dalSiemu spracuvaniu VaSich osobnych udajov za ucelom priameho
marketingu. Pokial’ tak ucinite, pre tento ucel uz Vase tidaje spracuvat’ nebudeme, vratane
profilovania, pokial’ suvisi s priamym marketingom a d’al$iu obchodnu ponuku Vam uz zasielat’
nebudeme. BlizSie informacie o tomto prave obsahuje hlavne ¢l. 21 GDPR a §27 zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmen a doplneni niektorych predpisov.

Pokial’ Vase osobné tidaje spractivame na zdklade opravneného zaujmu ¢i pri plneni uloh vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, ktorym je poverend nasa spolocnost’, mate
pravo namietat’ takéto spractivanie Vasich osobnych udajov.

Po dobu preSetrovania Vasej namietky nebudeme Vase osobné udaje spracuvat okrem
pripadov, kedy je to potrebné pre ucely urCenia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov.
V ostatnych pripadoch VasSe osobné udaje nebudeme d’alej spracuvat’, pokial’ nepreukazeme
zavazné opravnené dovody pre ich spractuvanie, ktoré buda prevazovat’ nad Vasimi pravami
a slobodami.

9.7  Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Pokial’ Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, automatizovane spracivame na zaklade
Véasho stihlasu alebo z dovodu plnenia zmluvy, ktori mate s nami uzatvorenti, mate pravo tieto
Vase osobn¢ udaje ziskat’ v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate,
a, ak je to technicky mozné, mate pravo, aby sme tieto udaje preniesli dalSiemu
prevadzkovatelovi.

9.8  Pravo byt’ informovany o poruseni zabezpecenia osobnych udajov

Pokial’ dojde k poruSeniu zabezpecenia Vasich osobnych udajov s vysokym rizikom pre Vase
prava a slobody, mate pravo, aby sme Vam tuto skutocnost’ bez zbyto¢ného odkladu oznamili.

9.9 Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo byt’ zabudnuty) v urcitych pripadoch
Pravo na vymaz osobnych udajov mate pokial’:

(1) Vase osobné udaje uz nie su potrebné pre ucely, pre ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracuvang,

(i1) spractivanie Vasich osobnych udajov je protipravne,

(i1i)vznesiete namietku proti spractivaniu Vasich osobnych udajov a neexistuje ziadny
prevazujuci opravneny dovod pre ich d’alSie spractvanie, alebo vznesiete namietku proti
spracuvaniu Vasich osobnych tdajov pre tcely priameho marketingu;

(iv)odvolali ste Vas suhlas, na zdklade ktorého sme Vase tidaje spracuvali a neexistuje iny
pravny dovod pre ich d’alSie spractvanie.

V tychto pripadoch mate pravo na vymaz Vasich osobnych tidajov a nasa spolo¢nost’
je povinna VaSe osobné tidaje vymazat’ a trvale zlikvidovat’.
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Musime vSak podotknut’, Ze mozu nastat’ pripady ked’ toto VaSe pravo neuplatnime a to

za predpokladu, ze spractivanie nie je nevyhnutné pre:

(a) vykon prava na slobodu prejavu a informacie;

(b) splnenie pravnej povinnosti alebo pre splnenie ulohy vo verejnom zaujme alebo pre
vykon verejnej moci, ktorym je poverena nasa spolo¢nost’;

(c) z dbévodu verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

(d) pre ucely archivacie vo verejnom zdujme, pre ucely vedeckého a historického
vyzkumu ¢i pre ucely Statistiky, pokial’ je pravdepodobné, Ze by Vase pravo na
vymaz znemoznilo alebo vazne ohrozilo splnenie ciel'ov uvedeného spractivania;

(e) pre urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov

(f) spractuvanie Vasich idajov nam ukladéd zdkonna povinnost’.

9.10  Prdvo namietat’ automnatizované individudlne rozhodovanie vrdtane profilovania

Pokial’ vznikne z nasej strany rozhodnutie zalozené vylu¢ne na automatizovanom spractuvani
Vasich udajov vratane profilovania, mate pravo proti takému rozhodnutiu namietat’.

Musime Vas vSak upozornit’, ze nie sme povinni Vasu namietku akceptovat’ pokial k uzavretiu
zmluvy

alebo plneniu zmluvy medzi Vami a nami automatizované spractivanie vratane profilovania
bolo nevyhnutné ako aj v pripade ak ste ndm k tomuto spractivaniu dali sthlas.

9.11. Pravo podat’ st’aZnost’ voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, vrdtane sposobu
vybavenia Vami uplatneného prava na ochranu osobnych udajov

V pripade, Ze uplatnite niektoré z VaSich prav na ochranu osobnych tudajov a nebudete
spokojny so sposobom zjednania napravy, mate pravo podat’ staznost’ na spractivanie osobnych
udajov.

Staznost mézete podat’ na dozornom trade, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, web: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk.

10. Kde moZete uplatnit’ prava vo vit’ahu k ochrane Vasich osobnych udajov a kde moZete
ziskat’ aktudlne znenie tychto Zasad ochrany osobnych udajov

V pripade akéjkol'vek otdzky ohl'adom ochrany Vasich osobnych udajov, ¢i v pripade, kedy
budete chciet’ uplatnit’ akékol'vek svoje pravo v suvislosti s ochranou osobnych dajov, mozete
tak ucinit’ osobne v sidle naSej spolo¢nosti, pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu nasej
spoloc¢nosti alebo mailom zaslanym na naSu e-mailovl adresu.

V uvedenom zmysle nds mozete kontaktovat’:
RECLAIM, a.s.

Staromestska 3
811 03 Bratislava

K rukam: zodpovedna osoba pre GDPR
telefonicky:  02/33 527 141
e-mail: gdpr@reclaim.sk
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Aktualne znenie tychto Zasad ochrany osobnych udajov je uverejnené na webovych strankach
naSej spolo¢nosti www.reclaim.sk a sucasne je k dispozicii na vyziadanie v sidle naSej
spoloc¢nosti.

V uvedenej suvislosti Vas vSak musime upozornit, ze v spojitosti s VaSimi otazkami ¢i
uplatnenim prav mézeme (hlavne za tcelom ochrany Vasich prav) pozadovat’, aby ste nam
vhodnym spdsobom preukazali Vasu totoznost, aby sme si mohli overit’ Vasu identitu. Ide o
preventivne bezpecnostné opatrenie, aby sme zamedzili pristupu neopravnenych osob k Vasim
osobnym udajom.

Uvedené preukazanie totoznosti mdze byt realizované ako predlozeni dokladu totoznosti, tak
vyuzitim uradne overené¢ho podpisu alebo vyuzitim elektronicky zaruceného podpisu. Za
ucelom uchovavania zaznamov o plneni nasich povinnosti vyplyvajicich zo zakona je vSetka
komunikacia s Vami monitorovana.

11. Elektronické komunikacné prostriedky a mobilné aplikacie

Pri vyuzivani naSich produktov a sluzieb umozitujeme nasim zakaznikom vyuzivat’' moderné
elektronické komunikacné prostriedky a mobilné aplikacie. Jedna sa hlavne o vyuZitie
d’ial’kového pristupu s vyuzitim internetu. S ohladom na zvlastnu a dévernt povahu naSich
produktov a sluzieb zaistujeme i pri vyuzivani elektronickych komunikac¢nych prostriedkoch a
mobilnych aplikéciach naleziti ochranu Vasich osobnych udajov.

11.1  Cookies

Nasa webova stranka nepouziva cookies.

12.  Vyhotovenie, platnost’ a icinnost’ tychto Zasad ochrany osobnych udajov

Tieto zasady boli vypracované ku ditu 11.m4ja 2018.
Tieto Zasady ochrany osobnych tidajov s u¢inné od 25. maja 2018.

Kk
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